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Wir haben uns nach besten Krdften bemdiht, in diesem Doku-
ment alle Angaben zu unseren Produkten aktuell, vollstindig
und richtig aufzufiihren. Dennoch miissen wir auf Folgendes

hinweisen:

1. innovaphone (ibernimmt keinerlei Gewdhr fiir die Angaben
des Dokuments, insbesondere hinsichtlich Aktualitét, Rich-
tigkeit oder Vollstindigkeit. Die darin enthaltenen Produkt-
beschreibungen stellen lediglich Beschaffenheitsangaben
dar und sind ausdrticklich keine Zusicherungen oder Garan-
tien von Eigenschaften. Jederzeitige Produktdinderungen —
gegebenenfalls ohne Vorankiindigung — in Farbe und Design
sowie technische Anderungen behalten wir uns ausdriicklich
vor. Alle Angebote in diesem Dokument sind unverbindlich
und freibleibend. Im Dokument genannte Lieferzeiten und

Verfiigbarkeiten der Produkte sind nicht verbindlich.

2. Alle innerhalb des Dokuments genannten Marken- und Wa-

renzeichen unterliegen uneingeschrdnkt den Bestimmungen
des jeweils gliltigen Kennzeichenrechts und den Besitzrech-
ten der jeweiligen Eigentiimer. Grafiken, Texte oder Darstel-
lungen unserer Produkte unterliegen unserem Urheberrecht
und bediirfen fiir ihre Verwendung durch Dritte unserer aus-

driicklichen Zustimmung.

. Haftungsanspriiche gegen innovaphone durch die Nut-

zung fehlerhafter oder unvollstindiger Angaben und
Produktbeschreibungen sind ausgeschlossen, soweit seitens
innovaphone kein nachgewiesenes vorsdtzliches oder grob

fahrldssiges Verhalten vorliegt.

. Dieses Dokument richtet sich nur an Kdufer, die die Waren

ausschlieBlich in ihrer selbststdndigen beruflichen, gewerb-

lichen, behdrdlichen oder dienstlichen Tétigkeit verwenden.
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Innovatives Start-Up, VolP-Pionier, schwabische Technologieschmiede, UC-Spezialist, mittelstandisches High-Tech-Unterneh- er |Eben
men — das sind nur einige Attribute und Meilensteine, die zur Firmenhistorie von innovaphone gehdren. Heute sind wir ein
jeder
Art und GroBe.
Gemeinschaft & Familie

Wir sind nicht nur Kollegen und Vorgesetzte, sondern eine groe Familie. In dieser ziehen wir an
einem Strang und unterstiitzen uns gegenseitig. Unsere Starke als Team basiert auf

Unser Antrieb - auch gerne mal auBerhalb der Arbeit. Mit
unterstlitzen wir unsere Mitarbeiter in jeder
Wir mochten einen Beitrag zu einer Gesellschaft leisten, in der die Menschheit dauerhaft in hoher Lebenslage dabei, Familie und Beruf miteinander zu vereinbaren.
Lebensqualitat auf der Erde existieren kann. Wie? Indem wir Firmen mit unseren Produkten heute
schon dabei helfen, die Produktivitat zu erhohen und sich auf das Wesentliche zu konzentrieren.
Denn: Was wir heute tun, entscheidet darlber, wie die Welt morgen aussieht.

Eigenverantwortung & Individualitat

Wir Ubernehmen Verantwortung — fir unser Tun, unsere Produkte, unsere Kunden und unser
Team.

, ist unsere Devise. Wir orientieren uns nicht an den Launen des Marktes, sondern an
den Anforderungen unserer Kunden. Wir machen Dinge lieber selbst, anstatt Standardldsungen zu
integrieren!

Offenheit & Transparenz
Mit sorgen wir flr
Offenheit und Transparenz auf allen Ebenen — sowohl bei unseren Produkten, als auch bei Entschei-

dungen und Entwicklungen sowie in der partnerschaftlichen Zusammenarbeit auf Augenhdhe mit
unseren Kollegen, Partnern und Kunden.

Verlasslichkeit & Kontinuitat

Wir sind Pioniere und Vorreiter, aber nicht um jeden Preis.
Als inhabergefihrtes, 100% eigenfinanziertes
Unternehmen sind wir kein Spielball von Investoren und stehen zu unserem Wort.

Nachhaltigkeit & Umweltfreundlichkeit

Bei unternehmerischen Entscheidun-

gen beziehen wir Umweltaspekte mit ein und sind nach zertifiziert. AuBerdem helfen wir
unseren Kunden dabei, nachhaltig zu agieren: Mit unserer Lsung kdénnen alte,
werden.

Vielfalt & Internationalitat

Unsere Kolleginnen und Kollegen sind in vielen Landern zuhause und sprechen
. Auch unser erstreckt sich
einmal quer Uber den Globus.

e “Das sind wir! .




innovaphone — more than communication

Vom VolP-Gateway in der kleinen, kompakten Edelstahlbox zum kompletten Okosystem fiir Kommunikation, digitale Zusam-
menarbeit und Produktivitat in Unternehmen - so lasst sich unser Weg liber die vergangenen 25 Jahre beschreiben.

Dazwischen liegen natirlich noch jede Menge weiterer Stationen und Produktentwicklungen, die letztendlich zu der enormen Band-
breite an innovaphone Produkten und Losungen beigetragen haben. Von den kompakten VolP-Gateways und den verschiedensten
IP-Telefonen (iber unsere IP-Telefonanlage innovaphone PBX inklusive IP-Telefonie- und Unified Communications-L6sung bis
hin zu der universellen Arbeits-, Produktivitats- und Kommunikationsplattform innovaphone myApps ist so Uber die Jahre ein
umfassendes Produkt-Repertoire fir nahezu jedes Anwendungsszenario entstanden.

more than
communication

‘ ) innovaphone

%" myApps

. innovaphone — more than communication

Das zeichnet unsere Produkte aus:

Von Haus aus schlank und durchdacht

Das schont Ressour-
cen und macht unsere Lésungen so einfach — sowohl in der Anwendung, als auch in der Administ-
ration, und das

Skalierbar, modular und offen

Wir bieten EINE Losung, die fur kleine und mittelstandische Unternehmen ebenso geeignet ist, wie

fur groBe Konzerne. Dank nutzen unsere Kunden immer nur das,
was sie zum aktuellen Zeitpunkt bendtigen —
. An den unserer Produkte kdnnen analoge L&sungen ebenso

andocken, wie Anwendungen von Fremdanbietern oder eigenentwickelte Apps. Auch die Inte-
gration von bestehenden Systemen in die innovaphone Losung oder umgekehrt ist problemlos
moglich.

Wertarbeit und IT-Security ,Made in Europe”

- von der
Hardware Uber die Software und das Betriebssystem bis hin zur durchgangigen, intuitiven und
schnorkellosen Benutzeroberflache. Unsere Losungen fihren die
und unterstitzen so Unternehmen in Bezug
auf ihre digitale Souveranitat.

Grenzenlose Flexibilitat — Sie haben die Wahl!

Sowohl unsere Software-Losungen, als auch unsere Hardware-Produkte sind identisch
- selbst das Mischen oder Wechseln
verschiedener Bezugsmodelle ist problemlos moglich. Und auch, was die Betriebsform und den

Umfang unserer mafBgeschneiderten Losungen angeht, haben Sie die freie Wahl:
, ob reine

. Wir gehen sogar noch einen Schritt weiter
und Uberlassen jedem einzelnen Nutzer die Wahl des Endgerétes, auf dem er unsere Losung nutzt!
— lhre Mitarbeiter mussen sich nicht umgewdhnen:
Unsere Losungen sind auf allen Devices gleich und stoBen daher auf eine groBe Akzeptanz. Auch
ein Wechsel zwischen verschiedenen Endgeréaten ist dank Echtzeit-Synchronisierung kein Problem.

+All-in-one-Box"

Mit unseren erhalten Sie eine IP-Tele-
fonanlage, eine Unified Communications-Losung oder die vollstdndige myApps Plattform — alles
vor Ort, zum Kauf oder zur Miete — bei Bedarf auch ohne Leistungseinschrankungen in einer rein
virtualisierten Umgebung. Je nachdem, welche Lizenzen Sie freischalten. Kompakter und leistungs-
starker geht es nicht!



innovaphone myApps ist eine professionelle Arbeits- und Kommunikationslésung basierend auf
der innovaphone PBX. Die offene Plattform fiir die digitale Zusammenarbeit in Unternehmen
ist auf den verschiedensten Devices einfach zu bedienen, frei erweiterbar und konfigurierbar.
Die Plattform mit integrierter Telefonie- und UC-L&sung ist modular gestaltet und bietet so ein
HoéchstmaB an Flexibilitat und Mobilitat.

Eine Arbeitsumgebung — viele Maglichkeiten

innovaphone myApps passt sich flexibel an verdnderte Bedingungen an und bietet fir beinahe
jede erdenkliche Anforderung, UnternehmensgroBe und Branche die passende L&sung: Sei es die
klassische Kommunikation via , Unified wie
, die
oder eine . Ganz egal, welcher Anwendungsfall - dank modularem
Aufbau kann sich aus der schier grenzenlosen Bandbreite an Apps und Tools jeder Kunde seine
ganz personliche Losung zusammenstellen.

Dabei sind die Moglichkeiten mit den
noch lange nicht erschdpft! Die immer groBer werdende Community
unserer Entwicklungspartner hat bereits eine entwickelt, die den Nutzern
— teils kostenlos, teils kostenpflichtig — zur Verfiigung stehen. Oder doch lieber eine ganz
und diese dann vielleicht sogar lber den innovaphone App Store
vermarkten? Durch die Offenheit der myApps-Architektur ist auch das moglich.

Entdecken Sie jetzt das breite, stetig wachsende Spektrum an Apps von uns und
unseren App Partnern.

https://www.innovaphone.com/de/uebersicht-alle-apps.html

Das digitale Biro in der Westentasche

myApps ist ohne groBen Schulungsaufwand leicht zu erlernen. Der
kann auf verschiedenen Geraten parallel installiert oder auch einfach ohne Istallation di-
rekt im Browser genutzt werden — ob Smartphone, Tablet, Laptop oder Desktop-PC.

Durch das sieht jeder Nutzer auf der speziell fir ihn konfigurierten Be-
nutzeroberflache nur die Anwendungen, die er tatsachlich flr seine Arbeit benétigt. Dabei bieten
wir zahlreiche Mdglichkeiten zur Individualisierung — vom individuell zusammengestellten Home-
screen Uber die Konfiguration des eigenen Profils bis hin zur Wahl zwischen einem hellen oder
dunklen Farbschema.

bekommt mit innovaphone myApps eine ganz neue Dimension:
Die responsive Benutzeroberflache passt sich nicht nur flexibel an jedes erdenkliche Device an,
an einer Stelle gemachte Anderungen sind auch in Echtzeit unmittelbar auf allen Endgeréaten ver-
fugbar. So kann beispielsweise ein am Desktop-PC begonnener Chat bequem auf dem Smart-
phone weitergefihrt werden. Dabei kdnnen privaten Gerédte problemlos auch beruflich genutzt
werden ohne, dass Aspekte wie Sicherheit oder Work-Life-Balance darunter leiden. Es ist kein VPN
notig und individuell einstellbare Presence-Anzeigen sowie Directory-Funktionen
ermdglichen eine unkomplizierte Trennung von beruflichen und privaten Kontakten.

Lernen Sie den Communications Client myApps im Detail kennen.

https://www.innovaphone.com/de/communications-client-myapps.html

Offen

Eigene Applikationen oder solche von Drittanbietern
lassen sich problemlos integrieren.

Kompatibel
Ob macOS oder Windows, ob auf dem Smartphone, auf
dem Tablet oder auf dem Desktop-PC — myApps Nutzer

kdnnen plattformibergreifend stets auf alle Funktionen
zugreifen.

Flexibel

Ob On-Premises, zur Miete oder aus der Cloud — ganz

gleich, fur welches kommerzielle Modell sich ein Kunde
entscheidet, er bekommt stets den vollen Funktions-
umfang. Denn: Unabhédngig vom Bezugsmodell kommt
immer die gleiche Software zum Einsatz.

&
%"

innovaphone

myApps

Sicher

Wir gewahrleisten Sicherheitsfunktionen, die immer auf
dem neuesten Stand sind und aktuellen Protokollen
folgen.

Modular und erweiterbar

Von Haus aus sind alle IP-Telefonie- und UC-Funktionen
von innovaphone enthalten. Kunden haben die freie
Wabhl, welche Dienste sie in Anspruch nehmen und wo
sie lieber auf eigene Losungen oder Apps von Drittan-
bietern zurtickgreifen.

Datenschutzkonform

Als rein europaisches Unternehmen gewahrleisten wir
die DSGVO-konforme Verarbeitung und Aufbewahrung
personenbezogener Daten. Wer ganz auf Nummer si-
cher gehen will, betreibt myApps im eigenen Haus und
behélt so die Datenhoheit.



Der modulare Aufbau von innovaphone myApps bestehend aus vielen einzelnen Apps und
Tools ermdglicht es jedem Kunden, sich genau DIE maBgeschneiderte Lésung zusammenzu-
stellen, die er fiir den jeweiligen Anwendungsfall benétigt.

Ubrigens: Auf den Seiten 22 — 27 zeigen wir beispielhaft drei solcher Lésungen und erklciren, aus welchen Apps und Bausteinen

sich diese jeweils zusammensetzen: IP-Telefonie-Lésung, Unified Communications-Lésung und Videokonferenz-L6sung.

innovaphone Kunden schépfen bei der Erstellung ihrer ganz personlichen Lésung auf Basis von
innovaphone myApps aus dem Vollen:

Apps zum Kommunizieren
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Die Nutzer unserer Losung entscheiden flexibel und situationsabhédngig, welchen Kommunikations-
weg sie wahlen — egal ob , ein Gespréach Uber ein oder
ganz ohne physisches Gerat per , die Ubermittlung via , ein kurzer oder
auch eine . Ob im Biiro, im Home Office oder mit dem
mobilen Endgerdt von unterwegs — jeder Nutzer kann myApps optimal an seine individuellen Be-
dirfnisse anpassen.

Apps zum Arbeiten

FRDE MM

innovaphone myApps hilft mit den passgenauen Apps, Arbeitsabldufe effizient zu gestalten und
Zeit zu sparen. So gibt es beispielsweise nicht nur

inklusive Rechte- und Rollenverwaltung, sondern auch die Méglichkeit, persénliche Kontaktlisten
anzulegen. zeigen an, ob, wie und ab wann der jeweilige Kollege oder die
Kollegin erreichbar ist. fur Nachtschaltungen und Rufumleitungen

sowie komplettieren das Portfolio.
Apps fur Administratoren

AR REIE

Administratoren finden in unserem App-Repertoire zahlreiche Apps zur
— sowohl fur VolP-Gateways, als
auch fir Endgerate. Im haben sie Zugriff auf den ,
wo sie die einzelnen Apps installieren und verwalten kdnnen. Dariiber hinaus gibt es verschiedene
zur Uberwachung einer Installation sowie zur frithzeitigen Er-
kennung und Behebung von Stérungen und Systemfehlern.

Umfangreicher Baukasten fur verschiedenste Losungsszenarien

Partner Apps

Im innovaphone App Store sind nicht nur samtliche Apps von
innovaphone verfligbar, sondern ebenso eine groBe Bandbrei-
te kostenfreier sowie kostenpflichtiger Apps unserer stetig
wachsenden Entwickler-Community — allesamt Apps, die eine
Antwort auf tdgliche Anforderungen im Berufsalltag geben.
Wie waére es beispielsweise mit einer App, die den traditionellen
Aushang im Unternehmen ersetzt, einer App speziell fiir Hotel-
umgebungen, die den Wake-Up-Service organisiert oder einer
digitalen To-Do-Liste, die Anstelle von Stift und Papier tritt?

Tipp: Scannen Sie einfach den QR-Code auf dieser Seite und wdhlen Sie iber die
Filterfunktion den gewiinschten Hersteller und/oder die Lizenzart aus, um einen

Uberblick tiber alle aktuell verfiigharen Partner Apps zu erhalten.

Zahlreiche Apps & Funktionen bereits inklusive

Fiir den innovaphone myApps Client wird keine zusatzliche
Lizenz bendtigt — er steht jedem User bereits mit einer Reihe
wertvoller, lizenzfreier Funktionen zur Verfligung. User- und
Kontakt-Verzeichnisse, Presence-Informationen oder Chat so-
wie zahlreiche Administrationstools kdnnen gleich zu Beginn
ohne Anschaffungshiirde genutzt werden. Durch das Aktivieren
zusatzlicher Lizenzen werden diese Funktionen bedarfsgerecht
erweitert.
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Eigenentwickelte Apps

Die offene myApps Plattform-Architektur stellt alle Ressour-
cen zur Verfligung, die fir die Programmierung eigener Apps
benodtigt werden. Neben einem komfortablen Framework
kdnnen die Entwicklungspartner auf alle Schnittstellen und
Protokolle zugreifen, die wir fiir die innovaphone Apps ver-
wenden. Zudem stellen wir das innovaphone SDK (Software
Development Kit) zur Verfligung, das alle bendtigten Build
Tools, eine nahtlose Integration in Visual Studio, umfangreiche
Dokumentationen sowie Code-Beispiele enthalt.

Ubrigens: innovaphone bietet verschiedene Modelle zur Vermarktung der Apps —
von der kostenlosen App bis zur Aufnahme der Lizenz in die innovaphone Preiseliste

und den Vertrieb (iber den innovaphone Vertriebs-Channel.

55 el = 3 R~ [~

Hinweis: Die Auswahl an Apps im innovaphone App Store wdchst schneller, als wir
diesen Katalog drucken kénnen. Nicht nur das Repertoire an innovaphone Apps
wird immer groBer, es kommen auch beinahe tdglich neue Partner Apps hinzu.
Daher geben wir Ihnen hier nur einen groben Uberblick. Eine Ubersicht (iber alle

aktuell verfiigbaren Apps erhalten Sie iiber den unten stehenden QR-Code.

https.//www.ii iphone.com/d sicht-alle-apps.html

myApps, your Apps, more Apps .



Aufbau der innovaphone myApps Plattform

IP-Telefonanlage, Unified Communications-Lésung und generelle Arbeits- und Kommunikationsumgebung — die innovaphone
myApps Plattform besteht aus verschiedenen Komponenten, die auch eigenstandig funktionieren, aber vor allem zusammen
ihre beeindruckende Leistungsfahigkeit entfalten. Sie alle sind von innovaphone selbst entwickelt, sodass eine Kompatibilitat

aller Komponenten selbstverstandlich ist.

Gateways
& IPVA

innovaphone PBX

Gateways
& IPVA

innovaphone App Platform

Gateways & IPVA
(innovaphone Virtual Appliance)

Ausgestattet mit einem speziell fiir Kommuni-
kationsaufgaben eigenentwickelten Betriebs-
system bilden die innovaphone Gateways oder
die innovaphone Virtual Appliance die leis-
tungsfahige und schlanke Grundlage fiir alle
weiteren innovaphone Hard- und Software-
produkte. In ,All-in-one-Box"-Installationen
machen sie Windows- oder Linux-Server Uber-
flissig.

innovaphone PBX

Aufbauend auf der Basis der Gateways oder
der IPVA ist die innovaphone PBX eine profes-
sionelle IP-Telefonanlage fiir jede Unterneh-
mensgroBe und -struktur. In der PBX integriert
sind bereits wesentliche Funktionen wie Confe-
rencing, Gruppenfunktionen, Ansagen, Warte-
schleifen und vieles mehr.

innovaphone SBC
(Session Border Controller)

Unified Communications

Neben der IP-Telefonie sind Videokon-
ferenzen, Chat, Application Sharing und
vieles mehr mittlerweile in vielen Berei-
chen nicht mehr wegzudenken. Mit der
innovaphone PBX und der innovaphone
App Platform als Basis bieten wir hierfur
eine komplette Unified Communicati-
ons-Suite fUr eine effiziente Kommuni-
kation — unabhangig vom Standort und
vom verwendeten Gerat.

Office
Integration

Presence

In sich stimmig, schlank und sicher.

Communications Client myApps

Im Communications Client myApps ver-
binden sich einzelne Anwendungen zu
einer einheitlichen Arbeits- und Kom-
munikationsumgebung. Apps von uns
und unseren Partnern konnen je nach
Bedarf in der myApps Oberflache auf-
gerufen und bedient werden. Zusétzlich
besteht die Moglichkeit, branchenspe-
zifische Applikationen in den Client zu
integrieren — selbst eigene App-Entwick-
lungen kénnen so Uber eine einheitliche
Oberflache genutzt werden.

IP-Telefonie & Endgeradte

Unsere IP-Telefon-Familie bietet moder-
ne Gerate flr jeden Bedarf: vom schicken
Design-Telefon bis hin zum funktio-
nellen Allrounder, mobilen Client oder
Handset. Sie sind in punkto einfacher,
intuitiver Bedienung und Rollout-Me-
chanismus perfekt auf die innovaphone
Kommunikationslésung abgestimmt.

tform  innovaphone PBX

CEWSWENS

&IPVA _

Kommunikation nach extern bedeutet auch
eine Offnung des Unternehmensnetzwerkes
nach auBen. Damit diese gefahrlos moglich ist,

Die innovaphone App Platform ist die Basis fiir alle Apps, die
Uber die reine Echtzeitkommunikation der innovaphone PBX
hinausgehen. Viele Unified Communications-Anwendungen schiitzt der bereits im Lieferumfang der PBX
wie z.B. Chat, Voicemail oder Fax sind mit der App Platform enthaltene innovaphone SBC die Kommunika-
nahtlos in die innovaphone PBX integriert. tionswege.

Aufbau der innovaphone myApps Plattform Aufbau der innovaphone myApps Plattform



innovaphone VolP-Gateways

Die innovaphone VolP-Gateways bilden die
und stellen gleichzeitig die

Dadurch kann eine reine IP-Telefonanlage jederzeit zu einer
individuell angepassten und zukunftssicheren Arbeits- und
Kommunikationsplattform inklusive UC-, Videokonferenz- und
Kollaborations-Funktionalitdten erweitert werden. Zusatzlich
dienen die innovaphone VolP-Gateways auch als

\orteile

Beliebig erweiterbar und stufenlos skalierbar
Zentrale Administration aller Komponenten
Flexible Redundanzkonzepte

Lokale Verfligbarkeit auch bei WAN-Ausfall
Lokale Breakouts und Funktionen

Anbindung von DECT, analogen Devices, Tlrsprech-
stellen

Kombinierbar mit Cloud-Diensten

Bis zu 25.000 SIP-Registrierungen pro Gateway
moglich

Mit ihrer Modularitdt und Variantenvielfalt eignen sich die
innovaphone VolP-Gateways ideal fir

fur jede UnternehmensgréBe und Migrations-
geschwindigkeit. Zudem sind sie

—den Anwendungsfallen sind so gut wie keine Grenzen gesetzt.

So lassen sich zentrale oder verteilte Losungen auch fir viele
tausend User ganz einfach realisieren.

Security
SBC und Reverse Proxy

= myApps
App Platform

innovaphone Virtual Appliance (IPVA)
— es geht auch virtuell -

besteht mit der innovaphone
Virtual Appliance (IPVA) die Moglichkeit, eine
aufzusetzen. Die IPVA ist eine schlanke
und zuverlassige Lésung mit geringem Installationsaufwand.

Ganz egal, welche Basis als Plattform eingesetzt wird — ob vir-
tuell oder auf einem Gateway — der Leistungsumfang und die
Firmware sind dabei immer identisch.

IP6013

4 x PRI

DSP fur 60 Sprach-/Konferenzkanale
Zusatzlich bis zu 150 Konferenz-
kanale lizenzierbar

2 x Gigabit-Ethernet

2 x M.2 SSD Steckplatze

Unterstitzt zusatzlich Codec OPUS
Stromversorgung PoE+

Geeignet flr groBe Installationen fur bis zu 25.000
Registrierungen

Empfohlen fir ,All-in-one-Box"-PBX- und UC-Installationen
bis 1000 User** inkl. App Platform

Perfekt fur Einschleifbetrieb geeignet

Unterstitzt Audiokonferenzen bis zu 150 Teilnehmer (Audio),
reine Videokonferenzen bis zu 100 Teilnehmer

Bis zu 150 Konferenzkanéle
lizenzierbar

2 x Gigabit-Ethernet

2 x M.2 SSD Steckplatze
Unterstltzt zusatzlich Codec OPUS
Stromversorgung PoE+

Geeignet flr groBe Installationen fur bis zu 25.000
Registrierungen

Empfohlen fir ,All-in-one-Box"-PBX- und UC-Installationen
bis 1000 User** inkl. App Platform

Unterstitzt Konferenzraume bis zu 150 Teilnehmer (Audio),
reine Videokonferenzen bis zu 100 Teilnehmer

IP3011

1 x PRI

DSP fiir 30 Sprach-/Konferenzkanéle
Zusatzlich bis zu 30 Konferenz-
kanale lizenzierbar

2 x Gigabit-Ethernet

1 x mSata SSD Steckplatz

Empfohlen fir ,All-in-one-Box"-PBX- und UC-Installationen
bis 500 User** inkl. App Platform

Unterstitzt Konferenzraume bis zu 30 Teilnehmer (Audio),
reine Videokonferenzen bis zu 15 Teilnehmer

5 x BRI

DSP fir 10 Sprach-/Konferenzkanale
Zusatzlich bis zu 30 Konferenz-
kanéle lizensierbar

2 x Gigabit-Ethernet

1 x mSata SSD Steckplatz

Empfohlen fir ,All-in-one-Box"-PBX- und UC-Installationen
bis 200 User** inkl. App Platform

Perfekt fur Einschleifbetrieb geeignet

Auch als ,maritime” Variante erhaltlich (DNV)

Unterstltzt Konferenzraume bis zu 30 Teilnehmer (Audio),
reine Videokonferenzen bis zu 15 Teilnehmer

4 x FXS

DSP fir 10 Sprach-/Konferenzkanale
Zusatzlich bis zu 30 Konferenz-
kanéle lizenzierbar

2 x Gigabit-Ethernet

1 x mSata SSD Steckplatz

Empfohlen fir ,All-in-one-Box"-PBX- und UC-Installationen
bis 200 User** inkl. App Platform

Unterstitzt Audiokonferenzen bis zu 30 Teilnehmer, reine
Videokonferenzen bis zu 15 Teilnehmer

Bis zu 30 Konferenzkanale
lizenzierbar

2 x Gigabit-Ethernet

1 x mSata SSD Steckplatze

Empfohlen fiir ,All-in-one-Box"-PBX- und UC-Installationen
bis 500 User** inkl. App Platform

Unterstltzt Konferenzraume bis zu 30 Teilnehmer (Audio),
reine Videokonferenzen bis zu 15 Teilnehmer

1 x PRI

DSP fir 30 Sprach-/Konferenzkanale
Zusatzlich bis zu 30 Konferenz-
kanéle lizenzierbar

2 x Gigabit-Ethernet

Reines VolP-Gateway, ohne PBX-Support

Empfohlen fir ISDN- und Konferenzkanale in IPVA-
Installationen

Unterstitzt Konferenzraume bis zu 30 Teilnehmer (Audio),
reine Videokonferenzen bis zu 15 Teilnehmer

2 X BRI

2 x a/b (FXS)

DSP fiir 6 Sprachkanale
Bis zu 15 Konferenzkanale
lizenzierbar

2 x Gigabit-Ethernet

1 x mSata SSD Steckplatz

Empfohlen fir ,All-in-one-Box"-PBX- und UC-Installationen
bis 50 User** inkl. App Platform

Unterstitzt Konferenzraume bis zu 15 Teilnehmer (Audio),
reine Videokonferenzen bis zu 8 Teilnehmer

ottt
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4 x a/b (FXO)

2 x a/b (FXS)

DSP fiir 6 Sprachkanale
Bis zu 15 Konferenzkanale
lizenzierbar

2 x Gigabit-Ethernet

1 x mSata SSD Steckplatz

Empfohlen fir ,All-in-one-Box"-PBX- und UC-Installationen
bis 50 User** inkl. App Platform

Unterstitzt Konferenzraume bis zu 15 Teilnehmer (Audio),
reine Videokonferenzen bis zu 8 Teilnehmer

Fiir eine konkrete Konfigurationsplanung wenden sie sich bitte an einen zertifizierten innovaphone Reseller.

* Der tatséchliche Einsatzbereich ist stark variabel und hangt von vielen verschiedenen Parametern ab.
** Bei einer ,All-in-one-Box"-Installation stellt das VolP-Gateway alle Funktionen wie beispielsweise Amtsanschlisse, die innovaphone PBX und die App Platform bereit.



IP101
Professionelle IP-Telefone

= Monochrom / LCD-Display, = Codec OPUS (HD-Sprachqualitat bei
. . e . . 128 x 32 px = 2 x Fast-Ethernet niedriger Bandbreite)
Innovaphone_blet(et vielfaltige und moderne IP-Telefone fiir jeden Bedarf: ) = Sicherheit: DTLS-SRTP und ICE | = Steckernetzteil oder PoE | = Hohe Sound-Qualitat (HD-Audio)
. Sie sind auf modernstem Stand der , unterstltzen die neuesten und haben (STUN + TURN) » Wandmontage méglich
teilweise grof3e . Zusammen mit dem Communications Client myApps werden die IP-Telefone
zum perfekten Kommunikationselement fir jedes Unternehmen und sind damit fiir den New-Work-Arbeitsplatz bestens geeignet.
IP102
Die perfekte Ergénzung: Phone App und Softphone App = Monochrom / LCD-Display, = 2 x Gigabit-Ethernet = Codec OPUS (HD-Sprachqualitét bei
128 x 32 px = Steckernetzteil oder PoE niedriger Bandbreite)
. . . = Sicherheit: DTLS-SRTP und ICE | = 1 x USB 2.0-Anschluss = Hohe Sound-Qualitdt (HD-Audio)
Uber die Phone App und die Softphone App stehen dem Nutzer (STUN + TURN) fiir Kopfhérer « Wandmontage méglich
zur Verfligung. Mit den Apps kdnnen werden — ganz gleich ob Deskpho-
ne, Smartphone oder Softphone. Die Softphone App dient zudem als virtuelles Telefon auf jedem Device und macht so beispielswei-
se auch Laptops oder Tablets zum Office-Telefon. sind in beiden Apps bereits enthalten,
sodass der Nutzer mit einem Klick und der gewohnten Telefonie-Benutzeroberflache an Videokonferenzen teilnehmen kann. IP111
= Farbdisplay 320 x 240 px = Funktionstasten
Fur kritische Anwendungen — beispielsweise in Notrufzentralen oder bei Banken und Dienstleistern, deren Telefongesprache ver- * 35 Zoll * GroBes Farbdisplay _ _
tragsbindend sind — kann bei Bedarf das direkt aus der Softphone App aktiviert und gestoppt werden » 16 Funktionstasten " 2 xFast-Ethernet = Codec OPUS (HD-Sprachqualitat bei
9 P PP 9 PP ' = 32 Partnertasten = Steckernetzteil oder PoE niedriger Bandbreite)
= Sicherheit: DTLS-SRTP und ICE = Wandmontage moglich
(STUN + TURN) = Optional ,maritime” (DNV: EN60945)

Fir jeden Zweck das richtige Telefon « Farbdisplay 320 x 240 px

= Funktionstasten

= 3,5 Zoll = 2 x Gigabit-Ethernet . GroBes Farbdispla
= 16 Funktionstasten = 1x USB 2.0-Anschluss . Codec OPUS (HpD—é rachaualitit bei
= 32 Partnertasten fur Kopfhorer prachq

niedriger Bandbreite)

= Sicherheit: DTLS-SRTP und ICE | = Steckernetzteil oder PoE o
= Wandmontage moglich

IP222 & IP232 IP111 & IP112 (STUN + TURN)

Die Design-Linie - : Der Allrounder

fir hochste - fur den taglichen
Anspriiche ~ee N Gebrauch
— : = OLED Display 128 x 64 px
= 2,4 Zoll 2 x Gigabit-Ethernet |P-Telefon mit stabilem und wetterfestem
= Sicherheit: DTLS-SRTP und ICE 9 Gehause
(STUN + TURN)

(wahlweise mit Beistellmodul)

= Farbdisplay 320 x 240 px - 2 x Gigabit-Ethernet

IP101 & IP102 IP160 = 3,5Zoll « 4 x USB 2 0-Anschluss = Modernes Design
= 16 Funktionstasten i fh:' d Bei = Funktionstasten
- . : - - .. g = 32 Partnertasten ur Kopfhorer und Bei- | | GroBes Farbdisplay
FGr Minimalisten oty Fur den Einsatz stellmodule

= Sicherheit: DTLS-SRTP und ICE | . - Hohe Sound-Qualitat (HD-Audio)
(STUN + TURN) Steckernetzteil oder PoE

und Einsteiger s in besonderen
; Umgebungen

= Farbdisplay 480 x 272 px

= 4,3 Zoll = 2 x Gigabit-Ethernet . Modernes Desian
= Touchscreen = 4 x USB 2.0-Anschluss . Touchscreen 9

= 16 Funktionstasten fur Kopfhérer und Bei- | GroBes Farbdisola
= 32 Partnertasten stellmodule play

« Sicherheit: DTLS-SRTP und ICE | = Steckernetzteil oder PoE | - Hohe Sound-Qualitat (HD-Audio)

(STUN + TURN)




‘ nevaphone

innovaphone WLAN-Telefonie

innovaphone WLAN-Telefone kénnen mit sehr geringem Ad-

ministrations- und Installationsaufwand

werden. Die
Datensicherheit wird dabei zu keiner Zeit beeintrachtigt.

innovaphone IP-DECT-L6sung

Unsere

Telefonie.

in, dass

Autowerkstatt.

vereint seit
vielen Jahren die Vorteile von DECT mit der Modernitat der IP-

Ein herausstechender Vorteil einer DECT-Losung besteht dar-
wird. Dadurch ist sie be-
sonders zuverldssig und somit bestens geeignet fir

— sei es die Stationsarztin im Krankenhaus, der
Logistikmitarbeiter im GroBlager oder der Mechatroniker in der

1P1203 = Ethernet 100 Mbit PoE | = 8 Kanéle (IP1203, IP1203e)
IP1203 IP-DECT Gateway = Steckernetzteil = 4 Kanale (IP1203/4)
e (Basisstation) = 2 x MCX-Steckverbinder | = Multicell-Féhigkeit fir Roaming und automati-
IP1203e sches Handover (nur mit CAP Handsets
IP1203/4 (P1203¢) ( )
IP64 = DECT .
= |P-DECT Telefon = Universalanschluss fir . szr\ljgrl?(??are Sorachen
IP65 = Schutzklasse I1P40 (IP64) Ladeschale und Konfi- . 16/20 S%undenps rechzeit (IP64 / IP65)
« Schutzklasse IP44 (IP65) |  guration P
- = Bluetooth (IP65)
= Kopfhoreranschluss
ds3 = DECT = Robustes DECT Telefon
« IP-DECT Telefon = Universalanschluss fur = Farbdisplay
+ Schutzklasse IP67 Ladeschale und Konfi- = 10 Stunden Gespréchszeit
guration = 120 Stunden Standby
= Kopfhoreranschluss = Bluetooth
IP73 = Farbdisplay

WLAN Telefon

Kopfhéreranschluss

10 Stunden Gespréchszeit
100 Stunden Standby
Bluetooth

Die innovaphone Analog-Adapter
Tursprechanlagen etc. in die IP-Telefonie- und Unified Communications-L&sung.

Integration der analogen Welt in VoIP

Nicht nur bewdhrte mobile Losungen wie DECT, sondern auch zahlreiche analoge
Gerate haben nach wie vor — auch und gerade in Zeiten von All IP und Digital
Workplace — ihre Daseinsberechtigung.

Um die Vorteile dieser Gerate und auch die Investition in solche Gerate zu sichern,
stehen die innovaphone Analog-Adapter zur Verfiigung. Sie

und greifen dabei auf dieselbe leistungsfa-
hige Hardwareplattform zu, wie die innovaphone VolP-Gateway-Reihe.

wie zum Beispiel Telefone, Faxgerate,

1P29-8 = 20, 8, 4 oder
2 x Analog FXS
1P29-4 (RJ-11) = Power-over-Ethernet = SIP
= 1 x Ethernet 100 (PoE) = H.323
1P29-2 Mbit = 1P29-20: PoE+ = Fax-over-IP (T.38)
= |P29-20: Gigabit-
IP29-20 Schnittstelle

Standalone-Gerat

Separat erhaltlicher Einbau-
rahmen

Codec OPUS (HD-Sprach-
qualitat bei niedriger
Bandbreite)

Auch als ,maritime” Varian-
te erhaltlich (DNV)




Kauf, Miete oder Cloud?

Egal, fiir welches kommerzielle Modell Sie sich entscheiden - Sie erhalten immer die fiir Sie perfekt abgestimmte Lésung ohne Miete: On-Premises-Ldosung fur volle Liquiditat und Flexibilitat
jegliche Einschrankungen, denn unser gesamtes Produktportfolio bietet stets den vollen Funktionsumfang. Dariiber hinaus
haben Sie sogar die Mdglichkeit, die einzelnen kommerziellen Modelle miteinander zu kombinieren. Sie bevorzugen eine On-Premises-Losung — aber ohne Investitionen, Kapital- und Laufzeit-
bindung? Dann ist die innovaphone Software- und Hardware-Miete genau das Richtige fiir Sie!
Software-Lizenzen sowie auf Wunsch auch Hardware-Produkte werden nicht gekauft, sondern ge-
mietet — somit . Dank
-lm kénnen Sie flexibel auf schwankende An-
Kauf Miete L Cloud forderungen reagieren. Durch die ist Ihre Lésung stehts auf dem
e o aktuellsten Stand. Fur die Nutzung stehen Ihnen drei verschiedene Méglichkeiten zur Verfligung:
= Die Losung lauft auf einem physisch bei Ihnen vorhandenen VolP-Gateway.
Betrieb im eigenen Haus Betrieb im eigenen Haus (On-Premi- Betrieb in europaischen
(On-Premises) ses) oder in einer Private Cloud Rechenzentren = Sie betreiben die Losung virtualisiert im eigenen Rechenzentrum.

_ : » . : » : » = Sie kombinieren das innovaphone Mietmodell mit unserem Cloud-Service und mieten alle
Einmalige Investition, keine Keine Investitionen und Keine Investitionen und bendtigten Software-Komponenten aus hochsicheren, européischen Rechenzentren.
monatlichen Gebihren Kapitalbindung Kapitalbindung
_ Keine Laufzeitbindung Keine Laufzeitbindung Cloud: Sichere Losung - ,,Cloud Services made in Germany”

Sie sind auf der Suche nach einem ,Rundum-sorglos-Paket” ohne Kapitalbindung und den Auf-
wand fiir Betrieb, Wartung und Instandhaltung, das den hohen Datenschutzanforderungen
lhres Unternehmens gerecht wird? Dann wahlen Sie unsere innovaphone myApps Cloud.

Updates innerhalb der Hauptversion

inklusive; Upgrades optional (Soft- Updates und Upgrades inklusive Updates und Upgrades inklusive
warewartung)
Samtliche Rechenzentren befinden sich innerhalb der EU und unterliegen dem
) : : ) - sind selbstverstandlich lizenzfrei inklusive. Die
Flexible Erweiterung von Usern und F!eX|bIe Erweiterung und Redu- F!eX|bIe Erweiterung und Redu- gesamte Losung samt Hardware-Komponenten kann bei Bedarf zentral auf Knopfdruck aktualisiert
Features maalich zierung von Usern und Features Zierung von Usern und Features werden. Das bedeutet fiir Sie:
9 maoglich maoglich . . -
Dabei werden Sie selbstversténdlich
= Keine vordefinierten Leistungspakete: Stellen Sie sich aus dem gesamten innovaphone
Leistungsportfolio genau DIE Lésung zusammen, die Sie bendtigen.
—und das bei sekundengenauer Abrechnung ohne Laufzeitbindung.
= Unbegrenzt skalierbar: Unsere Losung passt sich an geanderte An-
forderungen an, wobei auch die
Kauf: On-Premises-Losung fiir langfristige Investitionen ist.
Sie mochten lhre Kommunikationslésung und alle dazugehérigen Nutzer- und Betriebsdaten im eigenen Haus haben und nicht
an monatliche Gebiihren oder Abo-Modelle gebunden sein? Dann ist Kauf die richtige Wahl fir Sie! Darfs noch ein bisschen mehr sein? innovaphone myApps Cloud Premium!
Die individuell auf Sie zugeschnittene innovaphone Lésung ist nach dem Kauf jederzeit modular erweiterbar. Sie wachst flexibel Durch eine active-active Georedundanz der Rechenzentrumsinfrastruktur setzen wir neue MafBsta-
mit lhrem Unternehmen mit — sogar eigene Applikationen oder solche von Drittanbietern lassen sich problemlos integrieren. be in der Ausfallsicherheit einer Arbeits- und Kommunikationsplattform aus der Cloud. Zertifizierte
Samtliche Hardware gehért vollstéandig Ihnen. Partner erreichen uns rund um die Uhr Uber unsere Infrastruktur-Support-Hotline.

Fur die Installation, Administration und Wartung greifen Sie auf die Expertise eines autorisierten innovaphone Partners zuriick und
mussen sich so um nichts kimmern. Dank kompakter Grée und zahlreicher Administrationstools ldsst sich die Anlage alternativ
auf Wunsch auch durch Sie selbst administrieren und bedienen. Mischen von Kauf- und Mietlizenzen

Unsere Losung wird stetig weiterentwickelt, um neue Funktionen ergdnzt und an neue Markte und Trends angepasst. Falls Sie es

wiinschen, wird lhre Anlage im Rahmen eines Software-Wartungsvertrages immer auf dem neuesten Stand gehalten. Dies macht zum Beispiel in Branchen mit saisonal bedingen Schwan-
kungen Sinn oder auch dann, wenn Sie bestimmte Funktionen unserer Losung vorab erst einmal
in lhrem Unternehmen auf Praktikabilitdt und Nutzerakzeptanz testen wollen, bevor Sie lhre be-
stehende IP-Telefonanlage langfristig um neue Komponenten erweitern.

. Kauf, Miete oder Cloud?




Auf den folgenden Seiten zeigen wir anhand fiktiver Szenarien, wie sich aus den einzelnen innovaphone Apps und Produkten
Schritt fiir Schritt eine passgenau auf unterschiedliche Anforderungen zugeschnittene Losung zusammenstellen lasst. Die ein-
zelnen Lésungsszenarien bauen aufeinander auf — starten werden wir mit dem Szenario fiir eine moderne IP-Telefonie-Losung.

Bausteine: Voicemail App, in die innovaphone PBX integrierte,
klassische Telefonie-Funktionen

Anforderung:

L6sung: Die gewohnte Anrufbeantworter-
Funktionalitat soll weiterhin zur
Verfligung stehen, da nicht jeder

Ausgangssituation: Die altgediente Telefonanlage eines mittelstandischen Unternehmens ist in die Jahre gekommen und kann

die Anforderungen an eine moderne Kommunikationsinfrastruktur nicht mehr erfillen. = Neben klassischen Funktionen wie Abspielen, Léschen und

Anforderung:

Im Unternehmen sind zum jetzi-
gen Zeitpunkt ISDN- und SIP-An-
schlisse vorhanden, mittel- bis
langfristig soll komplett auf IP
umgestellt werden.

Die Mitarbeiter sollen nach Bedarf
mit Tischtelefonen ausgestattet
werden - die ,Vieltelefonierer”
unter ihnen zusatzlich mit CTI-
Funktionalitaten.

Anforderung:

Das Unternehmen nutzt analoge
Faxgerate und eine analoge Tir-
sprechanlage, die in die neue IP-
Infrastruktur eingebunden wer-
den sollen.

Anforderung:

Es soll ein zentrales Telefonbuch
geben, auf das alle Mitarbeiter
Zugriff haben.

Bausteine: |P-Telefonanlage innovaphone PBX — unter anderem bestehend aus
VolP-Gateways und IP-Telefonen, Phone App, Softphone App

Loésung:

= Durch eine kann der Einstieg in die IP-Welt schrittweise, in
mehreren Innovationsstufen erfolgen.

= Mit einer , die entweder
als IPVA aufgesetzt wird, kann
der Kunde sowohl IP-Tischtelefone als auch bestehende, analoge Anschlisse in
seine Kommunikationsumgebung einbinden.

= Die ist eine Oberflache zur Steuerung eines innovaphone IP-Tele-
fons und DIE perfekte Losung fur alle, die CTI-Funktionen nutzen, aber nicht
auf ein klassisches Tischtelefon verzichten wollen. Auch kompatible (ggf. schon
vorhandene) Endgerate anderer Hersteller oder DECT-Telefone kdnnen mit der
Phone App gesteuert werden.

= Fir mehr Flexibilitdt und Mobilitédt werden mit der neben dem
Desktop PC auch mobile Endgerate wie Smartphones, Laptops oder Tablets zur
Nebenstelle der innovaphone PBX.

Baustein: Analog-Adapter IP29

Losung: Die kompakten (wahlweise
mit zwei, vier, acht oder zwanzig analogen Anschlissen) integrieren nicht VolP-
fahige Endgerate in die neue IP-Telefonanlage innovaphone PBX.

Ubrigens: Wahlweise steht mit der innovaphone Fax App auch eine moderne Alternative zur elektronischen

Faxverarbeitung zur Verfiigung.

Baustein: Contacts App

Lésung: Uber die kann von jedem Arbeitsplatz des Unternehmens
aus auf ein zentrales Adressbuch zugegriffen werden. Zudem ermdglicht es die
App, personliche Kontakte und Adressbiicher anzulegen. Uber Berechtigungen fiir
einzelne Nutzer oder Gruppen kdnnen Lese- und Bearbeitungsrechte fir einzelne
Adressblcher vergeben werden.

Speichern von Sprachnachrichten sowie Rickrufe bietet die
auch die Méglichkeit, Nachrichten via Voice-to-
Mail dem jeweiligen Adressaten direkt als E-Mail zuzustellen.

lassen sich mit unserer innovaphone PBX weiterhin problemlos
realisieren.

Bausteine: |P-Telefon IP160, IP-DECT Basisstation IP1203 + IP-DECT Handset |[P64
Losung:

= Ob Spritzwasser, Luftfeuchtigkeit, Staub oder mechanische Beanspruchung -
nichts kann dem stoB- und wetterfesten etwas anhaben. Die
extra laute Klingel unterstiitzt auch Mitarbeiter in lauten Umgebungen.

= Unsere bestehend aus Basisstation und Handsets, garantiert
eine arbeitsplatzunabhangige Erreichbarkeit sowie eine gute Ausleuchtung. Die
Endgerdte Uberzeugen mit einer extra langen Akkulaufzeit.

Anruf sofort entgegengenommen
werden kann. Zudem wird eine
Losung fir die Kommunikation
zwischen Vorzimmer und Firmen-
leitung bendtigt.

Anforderung:

In der Werkhalle werden robuste,
auch bei Larm gut wahrnehm-

bare Spezialtelefone benétigt. Die
Mitarbeiter sollen zusatzlich auch,
wenn Sie in der Halle unterwegs
sind, Uber Ihre Durchwahl erreich-
bar sein.




In diesem Szenario zeigen wir, wie sich das auf der vorherigen Doppelseite vorgestellte Unternehmen eine passende Unified Bausteine: Presence- und Office-Integration, Calendar Presence Mapping

Communications-L6sung zusammenstellen kann. Diese UC-Losung baut auf der bereits bestehenden IP-Telefonie-Losung auf Anforderung:
und lasst sich durch das Ergédnzen der notwendigen Lizenzen ohne zusatzliche Hardware umsetzen. L6sung:

Fur die Mitarbeiter soll jederzeit
Ausgangssituation: Die Umstellung auf IP-Telefonie ist erfolgreich abgeschlossen. Nun sollen zuséatzlich zu den klassischen Tele- = Dank werden die Prasenzinformationen von Kollegen auf einen Blick erkennbar sein,

Anforderung:

Da die Mitarbeiter vermehrt im
Home Office oder auch von un-
terwegs arbeiten, soll eine Lo6-
sung gefunden werden, mit der
Kollegen auch von verschiedenen
Arbeitsorten aus zusammenar-
beiten kdnnen. Wichtig ist hier-
bei, dass der personliche Kontakt
.face-to-face” nicht verloren geht.

fonie-Funktionen auch moderne Unified Communications-Bestandteile in die Unternehmenskommunikation integriert werden.

Bausteine: Phone App, Softphone App
Loésung:

= Mit der lassen sich nicht nur innovaphone IP-Telefone, sondern

dartiber hinaus auch DECT Handsets oder IP-Telefone anderer Hersteller steu-
ern, sodass man mit beinahe jedem beliebigen, IP-fahigen Endgerat Video-
gesprache fuhren kann. Um die beste Sprachqualitdt zu gewéhrleisten, bleibt
der Sprachkanal auf dem Telefon, wahrend das Videobild auf dem Desktop-PC
dargestellt wird.

Die dient als virtuelles Telefon auf jedem Device (und an je-
dem Ort). Mit ihr kdnnen auch ohne IP-Tischtelefon ganz einfach Audio- und
Videoanrufe gestartet und entgegengenommen werden — einzige Voraus-
setzung daflr ist ein internetfdhiges Endgerat mit Audio Ein- und Ausgabe
sowie Kamerafunktion (fur Videogesprache).

In beiden Apps hat der Nutzer die Mdglichkeit, den ausgewdhlten Inhalt des
eigenen Bildschirms per mit den Gesprachspartnern zu teilen.

dem Nutzer jeweils schon vor dem Kontaktversuch angezeigt.

Uber kénnen die Présenzinformationen aus innovaphone
myApps auch in Microsoft Office / Microsoft 365 Ubertragen werden. Bei der
Adressaufldsung, etwa beim Schreiben einer E-Mail, werden diese Informatio-
nen dann beispielsweise direkt in Microsoft Outlook angezeigt.

Mittels kann die Information des eigenen
Exchange-Kalenders umgekehrt auch automatisch als Présenzinformation in
myApps gesetzt werden.

Bausteine: Mobility-Losung, RCC App, One Number Konzept
Losung:

= Die integriert Smartphones und Tablets in die

zentrale VolP-Telefonanlage. Die Mitarbeiter sind so auch unterwegs bei un-
zureichend ausgebautem Mobilnetz stets erreichbar.

Uber die lassen sich verschiedenste End-
gerate per CTl Funktion Uber die myApps Oberflache steuern. Dabei ist sicher-
gestellt, dass nach auBen nur die Burotelefonnummer signalisiert wird.

welche Kollegen jeweils verfligbar
und anwesend sind. Kalender-
eintrdge sollen ebenso angezeigt
werden, wie manuell gesetzte
Prasenzinformationen.

Anforderung:

Die Mitarbeiter sollen unterwegs
Uber ihre offizielle Geschaftsnum-
mer erreichbar sein, wobei dem
Gesprachspartner stets dieselbe
Durchwahl angezeigt werden soll.

Auch bei schlechter Datenverbin-
dung muss die Erreichbarkeit ge-

wahrleistet sein.

X cHar . . . . .
= Dank des sind die Mitarbeiter immer
und Uberall unter derselben Nummer erreichbar. Auch der Presence-Status der

Teilnehmerin oder des Teilnehmers ist stets ersichtlich.
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That's great - thank you very much!

Baustein: Chat App Premium

can finish the presentation?.

o, have everything thank youvery mucht ©

Anforderung:

R T T g Losung: Die Chat App Premium bietet eine sichere Messenger-Lésung fir jedes
Unternehmen und halt dabei samtlichen datenschutzrechtlichen Richtlinien stand. Fir kurze Nachrichten soll es
Mit ihr kdnnen kurze Textnachrichten, Emojis oder kleine Dateien schnell und ein- einen firmeninternen, DSGVO-

fach versendet werden. konformen Messenger-Dienst

geben. Uber diesen sollen auch
Anhange verschickt werden kon-
nen und es soll die Mdglichkeit
geben, Gruppenchats zu eréffnen.

Available
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‘ Busy



Auf dieser Doppelseite zeigen wir, wie das Unternehmen aus den vorherigen beiden Szenarien seine Meeting-Kultur mit dem
innovaphone Conferencing optimieren und auf ein vollig neues Level heben kann. Die hier beschriebene Videokonferenz-
Losung baut auf der bereits bestehenden IP-Telefonie- und Unified Communications-L6sung auf.

Ausgangssituation: Das mit der innovaphone IP-Telefonie- und Unified Communications-Lésung ausgestattete Unternehmen hat
expandiert und beschéftigt mittlerweile Mitarbeiter an unterschiedlichen Standorten in ganz Europa. Die UC-Losung rund um Chat,
Videotelefonie, Desktop Sharing & Co. wurde firmenweit gut angenommen. Nun mdchte die Unternehmensleitung diese Funk-
tionen nutzen, um auch Uber die verschiedenen Lander und Standorte hinweg sowie mit Kunden und Lieferanten effizient und si-
cher zu kommunizieren. Dabei soll gewahrleistet sein, dass auch vertrauliche Gesprache ohne Bedenken online oder hybrid gefiihrt
werden kdnnen. Teure und zeitintensive Geschéftsreisen fir Meetings und Vor-Ort-Konferenzen sollen auf ein Minimum reduziert
werden.

Bausteine: Conference App, Softphone App, Phone App, Einla-
dungsmanagement mittels Einwahllinks

Anforderung:

Sowohl fir die eigenen Mitarbei- L6sung:
tern des Unternehmens als auch

fur externe Teilnehmer soll es = Mit nur einem Klick kann ein Meeting Uber die

Bausteine: innovaphone Conferencing, Conference App mit PIN-geschitzten
Meetingraumen, Einladungsmanagement mittels temporérer Einwahllinks, Sprach-
datenverschlisselung und temporére Chatfunktion

Anforderung:

Gesucht wird nach einer Online-

L6sung: Konferenzldsung, die ohne ex-

terne Server oder Ldsungen an-

. (als Ergdnzung der bestehenden innovaphone PBX derer Hersteller auskommt und

oder als eigenstandige Losung) ist (auf einem VolP- hochstmdgliche  (Daten-)Sicher-

Gateway ohne zusatzlich bendtigte Server) (Gber die sichere, heit gewabhrleistet, sodass auch

DSGVO-konforme innovaphone myApps Cloud oder eine Private Cloud) be- sensible und vertrauliche Themen

treibbar. Bei einem Betrieb On-Premises oder in einer Private Cloud liegen bedenkenlos via Online-Meeting
samtliche Daten bei der eigenen Unternehmens-IT und nur das Unternehmen besprochen werden kénnen.

selbst oder ein externer Dienstleister seiner Wahl kdnnen darauf zugreifen.

= Der Administrator hat die Mdglichkeit, beliebig viele myApps Meeting-Rau-
me zu erstellen — sei es fur komplette Teams und Abteilungen, oder auch fir
einzelne Personen. Die Mitarbeiter kénnen dann tber die auf
die Meeting-Rédume zugreifen. Bei Bedarf kdnnen die Rdume zusatzlich zu den
normalen Sicherheitsstandards mit einer geschitzt werden. Zu-
dem konnen die Nutzer lGber die Conference App mit nur einem Klick einen

schnell und unkompliziert még-
lich sein, an Online-Meetings teil-
zunehmen.

Analog zu den physischen
Besprechungsrdumen in der Un-
ternehmenszentrale soll es virtu-
elle Meeting-Rdume geben, bei
denen schon vor Betreten ersicht-
lich ist, welche Teilnehmer das
Meeting bereits betreten haben.

Neben reinen Online-Meetings
soll es auch die Méglichkeit ge-
ben, hybride Meetings durch-
zuflihren. Dabei sollen ebenfalls
alle Teilnehmer (sowohl onsite als
auch online) auf einen Blick sehen
konnen, welche Teilehmer sich
bereits im Meeting befinden.

geplant und eine entsprechende Einladung samt Meeting-
Links fur die Teilnahme Uber den myApps Client sowie Uber
einen Webbrowser generiert werden.
— ganz ohne Installation einer
Software oder eines Plugins.

. Dort
nehmen sie wahlweise mit der oder dem Tisch-
telefon Uber die an der gewinschten Konferenz
teil.

Samtliche Teilnehmer eines myApps Meeting (sowohl intern
als auch extern) kénnen und sich die
anderen Teilnehmer in einer in verschiede-
nen Formaten anzeigen lassen.

Durch den Administrator konnen einzelnen Nutzern

werden, die sich diese auf ihren myApps Ho-
mescreen legen kdnnen. So kann beispielsweise auch analog
zu jedem physischen Besprechungsraum ein entsprechender
myApps Meeting Konferenzraum erstellt werden.

Mit einem
wird dem Nutzer, der virtuell an einem Meeting teil-
nehmen mochte, schon VOR Betreten eines myApps Meetings

. Auf diese Weise werden physische Meeting-Rau-
me perfekt simuliert, denn: Egal ob virtuell oder vor Ort — man
sieht, wer sich bereits in einem Raum befindet und betritt ihn
dann einfach.

generieren, der nach dem geplanten Meeting seine
Glltigkeit verliert.

Bestandteil jedes myApps Meetings ist eine . Samt-

liche Daten, die wahrend eines Meetings Uber diesen Chat geteilt werden, wer-

den mit dem Verlassen des Meetings aller Teilnehmer gel&scht. Zudem werden

Daten, die per Desktop Sharing geteilt werden, nach dem Prinzip der
geschitzt.

&
0" myApps
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